
Teilnahmebedingungen 

Buchung/Anmeldung 
Mit der schriftlichen Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen der 
Müller-BBM Industry Solutions GmbH (im Folgenden: Veranstalter) an. 
Die Teilnehmerzahl ist im Interesse der Wissensvermittlung begrenzt. Die Teilnahme ist 
verbindlich, sobald Ihre Anmeldung vom Veranstalter schriftlich bestätigt wurde. 
Jede/r Teilnehmer/in erhält vor Beginn der Veranstaltung eine Anmeldebestätigung mit 
Informationen zum Tagungsort. Bei Veranstaltungen externer Anbieter, die in Räumen der 
Müller-BBM Gruppe stattfinden, gelten deren Teilnahmebedingungen. 

Teilnahmegebühren/Zahlungsbedingungen 
Die Teilnahmegebühr wird sofort nach Rechnungsstellung vor Veranstaltungsbeginn fällig. 
Sie versteht sich pro Teilnehmer und Veranstaltungstermin zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. 
Die genauen Preise entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Veranstaltungsflyer oder den 
Informationen im Internet. Im Preis enthalten sind Veranstaltungsunterlagen, ein 
Teilnahmezertifikat sowie ggf. die Verpflegung tagsüber während der Dauer der 
Veranstaltung (Mittagessen, Kaffeepausen). 

Stornierung 
Ein Rücktritt von einer bestätigten Anmeldung muss in schriftlicher Form erfolgen und ist nur 
bis spätestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich. Bei einem Rücktritt 
nach dieser Frist und bis zu 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist der Veranstalter berechtigt, 
50 % des Teilnahmeentgelts als Kostenpauschale zu verlangen. Bei einem Rücktritt von 
weniger als 7 Tage vor Beginn der Veranstaltung, liegt die Kostenpauschale bei 100 %. Die 
Kostenpauschale entfällt, wenn ein Ersatzteilnehmer oder eine Ersatzteilnehmerin benannt 
wird. 

Absage von Veranstaltungen/Terminverschiebung 
Dem Veranstalter bleibt vorbehalten, bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus wichtigem 
Grund die Veranstaltung abzusagen, zu verschieben oder das Programm geringfügig zu 
verändern. 

Teilnahmezertifikat 
Über die Teilnahme an einem Seminar, einem Workshop oder einer Fachtagung wird eine 
Teilnahmebestätigung ausgestellt. Das Zertifikat darf nur in der vom Veranstalter 
bereitgestellten Form verwendet werden. Die Nutzung des Zertifikats kann untersagt werden, 
wenn es verfälscht oder irreführend verwendet wird. 

Haftung 
Der Veranstalter behält sich vor, Veranstaltungen abzusagen. Angemeldete Teilnehmer 
werden umgehend benachrichtigt, bereits gezahlte Gebühren werden zurückerstattet. 
Weitergehende Ansprüche, insbesondere der Ersatz entstandener Reise- und 
Übernachtungskosten sowie eine Entschädigung für den Arbeitsausfall sind ausgeschlossen. 
Wenn die Veranstaltung schon begonnen hat und ein Abbruch auf Grund von höherer Gewalt 
notwendig wird, besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf Rückerstattung der vollen 
Seminargebühren. Der Veranstalter wird sich jedoch um einen angemessenen Ausgleich 
oder eine Fortsetzung der Veranstaltung zu einem anderen Zeitpunkt bemühen. Der 
Veranstalter haftet nicht für den Verlust oder die Beschädigung mitgebrachter Gegenstände. 
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Urheberrecht 
Arbeitsunterlagen und verwendete Computersoftware sind urheberrechtlich geschützt. 
Die Veröffentlichung und gewerbliche Verwertung der Unterlagen ist nur mit ausdrücklicher 
schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet. 

Datenschutz 
Persönliche Daten, die für Ihre Anmeldung erforderlich sind, werden für die Organisation der 
Veranstaltung nach Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verarbeitet. Darüber hinaus 
werden Ihre Daten ausschließlich verwendet, um Ihnen Informationen zum Veranstaltungs-
programm des Veranstalters bereit zu stellen. 

Salvatorische Klausel/Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Die rechtliche Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung führt nicht zur Unwirksamkeit der 
anderen Bestimmungen. Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
Veranstalters, sofern in diesen Bedingungen nichts anderes geregelt ist. 


